REGULAMIN SERWISU CASTORAMA.PL I APLIKACJI MOBILNEJ CASTORAMA

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Definicje:

Aplikacja - oprogramowanie pod nazwa Castorama, udost¢gpnione Uzytkownikowi przez
Ustugodawce, przeznaczone do instalacji w Urzadzeniach Mobilnych Uzytkownika i umozliwiajace
korzystanie z Uslug w zakresie, w jakim sg one dostgpne w Aplikacji;

Rozporzadzenie DSA - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych);

Informacja handlowa - kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do promowania
towarow, ushug lub wizerunku przedsigbiorcy, z wytgczeniem informaciji umozliwiajgcej
porozumiewanie si¢ za pomocg Srodkow komunikacji elektronicznej z okre$long osobg oraz informacji
o towarach i ustugach niestuzgcej osiagnieciu efektu handlowego pozadanego przez podmiot, ktory
zleca jej rozpowszechnianie, w szczegolnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od
producentow, sprzedawcow i §wiadczacych ustugi;

Nielegalne tresci - oznaczaja informacje, ktore same w sobie lub przez odniesienie do dzialania, w
tym sprzedazy produktow lub $wiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem UE lub z prawem
jakiegokolwiek panstwa czlonkowskiego UE, ktore jest zgodne z prawem UE, niezaleznie od
konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa. Nieclegalnymi tre§ciami mogg by¢ w
szczegolnosci: tresci naruszajgce prawa autorskie; obrazliwe, wulgarne, nawolujgce do nienawisci lub
w inny sposob naruszajace dobra osobiste; tresci dotyczace produktow, ktore nie spelniajg wymogow
prawnych;

Platforma Sklepowa - prowadzona przez Uslugodawce internetowa platforma sklepowa dziatajaca
pod adresem internetowym: www.castorama.pl oraz dostgpna w ramach Aplikacji. Sprzedaz
Produktow na Platformie Sklepowej dokonywana jest zardwno przez Castorama, jak i przez
Sprzedawcow Zewnetrznych;

Program Lojalnos$ciowy — funkcjonalnos¢ , dostepna dla zarejestrowanych Uzytkownikow
korzystajacych z Aplikacji, pozwalajgca na gromadzeniu punktéw i uzyskiwaniu korzysci, ktorej
szczegotowe zasady sg opisane w Zalagczniku nr 2 do Regulaminu;

Sprzedawca Zewnetrzny — przedsigbiorca (inny niz Ustugodawca) w rozumieniu przepisow kodeksu
cywilnego (a w przypadku podmiotéw zagranicznych — podmiot posiadajacy zarejestrowang
dziatalno$¢ gospodarcza w ramach ktorej beda sprzedawac Produktu na Platformie Sklepowej), ktory
sprzedaje produkty na Platformie Sklepowe;j;

Regulamin - niniejszy regulamin;

Serwis - serwis internetowy umieszczony w domenie castorama.pl;

Swiadczenie ustugi droga elektroniczna - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odlegltosc¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, przesytane;j i
otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresjg cyfrowa i
przechowywaniem danych, ktora jest w cato$ci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca
sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji
elektroniczne;j.

Urzadzenie Mobilne — przenos$ne urzadzenie elektroniczne przeznaczone do podlgczenia
bezposrednio lub posrednio do zakonczen sieci, tj. telekomunikacyjne urzadzenie koncowe w
rozumieniu art. 2 pkt 71) ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej
(smartfon, tablet), korzystajace z systemu operacyjnego wskazanego w dalszej cze$ci Regulaminu;




Ushugi - wszelkie ushugi §wiadczone droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow
w oparciu o niniejszy Regulamin, w tym z wykorzystaniem Aplikacji oraz polegajace na
udostepnieniu Uzytkownikowi oprogramowania Aplikacji, umozliwiajace mu korzystanie z funkcji
Aplikacji;

Usluga Marketplace — Ustuga $wiadczona przez Castorama drogg elektroniczng polegajaca na
umozliwieniu dokonywania na Platformie Sklepowej prezentacji i sprzedazy produktow przez
Sprzedawcow Zewnetrznych i nabywania ich przez klientow Platformy Sklepowe;;

Uslugodawca — Castorama Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krakowiakow 78, 02-255
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy KRS za numerem 0000024785, kapitat zaktadowy 54.808.000
zt, NIP 526-10-09-959, BDO: 000009159, adres e-mail:bok(@castorama.pl;

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktora korzysta z Ustugi $wiadczonej droga elektroniczng przez
Ustugodawce w ramach Serwisu lub Aplikacji;

2. Regulamin okres$la ogoélne zasady funkcjonowania Serwisu oraz korzystania z Aplikacji, w tym
ogo6lne zasady realizacji przez Uslugodawce ustug, Swiadczonych drogg elektroniczng w rozumieniu
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

3. Serwis i Aplikacja sg administrowane przez Ustugodawcg.

4. Regulamin udostepniany jest przez Ustugodawce nieodptatnie przed zawarciem umowy o
$wiadczenie ustug droga elektroniczna, a takze na zadanie Uzytkownika w taki sposob, ktory
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Uzytkownik.

5. Poszczegolne Ustugi w Serwisie oraz ustugi dostgpne za posrednictwem Aplikacji mogg podlegaé
osobnym regulaminom. Uslugodawca okre$la w Serwisie i w Aplikacji jakie ustugi podlegaja takim
osobnym regulaminom. Osobnemu regulaminowi podlega zwlaszcza sprzedaz za posrednictwem
telefonu oraz sprzedaz na Platformie Sklepowej (regulowane Regulaminem Sprzedazy Platformy
Sklepowej i Sprzedazy przez Telefon Castorama dostepnym pod adresem
https://www.castorama.pl/regulaminy/regulamin-sklepu-castorama). Zasady uczestnictwa
Sprzedawcow Zewnetrznych w Ustudze Marketplace podlegajg takze dodatkowym regulacjom, ktore
sg im odre¢bnie przekazywane.

6. W ramach Serwisu i Aplikacji Ustugodawca moze, na podstawie stosownych porozumien,
zapewni¢ Uzytkownikom mozliwo$¢ dostepu do innych serwiséw administrowanych przez podmioty
trzecie. Do ustug swiadczonych przez takie podmioty stosuje si¢ postanowienia regulaminéw
ustalonych przez takie podmioty, obowigzujace w ramach ich serwisow.

7. Serwis przystosowany jest do wspotpracy z aktualnymi wersjami przegladarek, w szczegdlnosci
Chrome i Microsoft Edge. Uslugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ kompatybilnos¢
Serwisu z innymi przegladarkami, niemniej jednak korzystanie z nich moze spowodowac
nieprawidlowe dziatanie niektorych funkcjonalnosci Serwisu. W celu korzystania z wszystkich
funkcjonalno$ci Serwisu zalecane jest biezace aktualizowanie przegladarki. Rowniez Korzystanie z
Aplikacji (jej wszystkich badz niektorych funkcjonalno$ci) moze wigzaé si¢ z koniecznoscia
dokonywania jej aktualizacji udostepnianych przez Ustugodawce (brak aktualizacji Aplikacji moze
skutkowa¢ niemozliwoscig korzystania z Aplikacji - jej wszystkich badz niektorych funkcjonalnosci).
8. Dla korzystania z niektorych Ustug i funkcjonalnosci §wiadczonych w ramach Serwisu i Aplikacji
konieczne jest posiadanie konta e-mail. Do pelnego oraz prawidtowego korzystania z Ustug i
funkcjonalnosci zalecane jest wiaczenie w przegladarce obstugi plikow ‘cookies’ oraz wiaczenie w
Aplikacji (w ustawieniach prywatnos$ci) technologii zbierajacych i przetwarzajacych dane na temat
uzytkownika, tj. §ledzacych dziatania Uzytkownikow w Aplikacji.

9. Korzystanie z Ustug i funkcjonalnosci Serwisu oraz Aplikacji wymaga dostepu do Internetu (brak
polaczenia z Internetem moze skutkowac niemozliwoscia korzystania z Ustug i funkcjonalnosci, np. z
karty w ramach Programu Lojalnosciowego). Pobranie oraz korzystanie z Aplikacji jest bezptatne, za
wyjatkiem kosztéw zwigzanych z dostepem do Internetu i kosztow transmisji danych, ktore
Uzytkownik zobowigzany jest pokry¢ we wlasnym zakresie zgodnie z taryfg operatora
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telekomunikacyjnego, z ustug ktérego korzysta Uzytkownik oraz z zastrzezeniem postanowien § 1 ust.
51 6 Regulaminu. Korzystanie z Aplikacji wymaga Urzadzenia Mobilnego wyposazonego w
odpowiedni system operacyjny Android lub iOS:
- 10S wersja 13 1 wyzsze — smartfony, tablety;
- Android wersja 10.0 i wyzsze — smartfony, tablety.
§2
UZYTKOWNIK

1. Status Uzytkownika Serwisu lub Aplikacji uzyskuje kazda korzystajaca z niego/niej osoba
fizyczna posiadajgca w niezbednym zakresie zdolno$¢ do czynno$ci prawnych. Korzystanie z Serwisu
1 Aplikacji jest dobrowolne. W przypadku braku akceptacji ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu
dana osoba jest zobowigzana do niekorzystania z Serwisu i Aplikacji.

2. Uzytkownicy Serwisu i Aplikacji zobowigzani sg do przestrzegania Regulaminu.

3. Dostep do Serwisu dla Uzytkownikow i korzystanie z Aplikacji jest mozliwy na dwoch
poziomach:

— Uzytkownika niezarejestrowanego;

— Uzytkownika zarejestrowanego.

4. Rejestracja w Serwisie oraz w Aplikacji, umozliwia korzystanie z Ustug oferowanych w ramach
Serwisu lub Aplikacji, dostgpnych tylko dla Uzytkownikéw posiadajgcych status Uzytkownikow
zarejestrowanych.

5. Status Uzytkownika jest bezptatny bez wzgledu czy Uzytkownik ma status Uzytkownika
zarejestrowanego czy niezarejestrowanego, z zastrzezeniem postanowien § 1 ust. 51 6.

§3
REJESTRACJA I LOGOWANIE

Logowanie do Serwisu i Aplikacji poprzez konto posiadane przez Uzytkownika

1. Ustugodawca moze udostgpnia¢ Uzytkownikowi posiadajagcemu konto rézne metody logowania
si¢ do Serwisu oraz do Aplikacji, np. poprzez wpisanie loginu i hasta do konta lub z wykorzystaniem
platform i systemow zewngtrznych ustugodawcow, np. Google. Aktualnie dostepne metody beda
widoczne na etapie logowania.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie posiada jeszcze konta, Uzytkownik moze je utworzy¢
(zarejestrowac si¢) za posrednictwem strony castorama.pl lub Aplikacji.

Rejestracja w ramach strony WWW Serwisu i Aplikacji

2. W celu dokonania rejestracji (zatozenia konta) bezposrednio z poziomu Serwisu, a takze z
poziomu Aplikacji wymagane jest wypetienie przez zainteresowanego Uzytkownika odpowiedniego
formularza wygenerowanego przez Serwis lub Aplikacj¢ po wejsciu w proces rejestracji oraz
aktywacja konta poprzez kliknigcie w link aktywacyjny w wystanym do Uzytkownika e-mailu

3. Formularz wymaga udostepnienia przez zainteresowanego Uzytkownika danych, o ktore zostanie
poproszony w ramach formularza tj.:

- adres e-mail Uzytkownika;

- proponowanego hasta. Uslugodawca zapewnia wysoki poziom zabezpieczen dostepu do kont
poszczegdlnych Uzytkownikow, niemniej jednak to Uzytkownik pozostaje dysponentem swojego
hasta. Uzytkownik jest zobowigzany do utrzymania hasta w $cistej tajemnicy. Ustugodawca sugeruje
Uzytkownikom (1) taki dobor hasta, aby jego odgadnigcie nie bylo mozliwe przez inne osoby lub
programy komputerowe oraz (2) okresowsa, zmian¢ hasta.

4. Rejestracja Uzytkownika (zatozenie konta) bezposrednio w Serwisie, jak rowniez w Aplikacji, jest
rowniez mozliwa poprzez wejscie w proces rejestracji i wyrazenie woli zalozenia konta przez
Uzytkownika uprzednio niezarejestrowanego, bezposrednio po zakonczeniu procedury zakupowej i
ztozeniu zaméwienia na Platformie Sklepowej (w ramach wys$wietlanego komunikatu z
podzigkowaniem za ztoZzenie zamdwienia). W tym celu, po zloZzeniu zamowienia nalezy uruchomié
proces rejestracji, i wypetnic¢ formularz rejestracji opisany w ust. 3 (adres e-mail zostanie dla potrzeb



utworzenia konta w Serwisie pobrany z formularza zaméwienia wypetnionego w procedurze zakupow
na Platformie Sklepowej). Dane podane przez Uzytkownika w trakcie skladania zamowienia oraz w
trakcie zaktadania konta bezposrednio po zakonczeniu procedury zakupowej na Platformie Sklepowej
beda przetwarzane odpowiednio przez Ustugodawce albo Sprzedawce Zewngtrznego w celu realizacji
zaméwienia ztozonego na Platformie Sklepowej oraz przechowywane w ramach konta Uzytkownika,
z uwagi na to ze Serwis oferuje zarejestrowanym Uzytkownikom mozliwos¢ dokonywania zamowien
na Platformie Sklepowej bez koniecznosci podawania danych przy kazdym zamowieniu. W przypadku
zatozenia konta w trybie opisanym w tym ustgpie, zamowienie ztozone bezposrednio przed
zarejestrowaniem si¢ w Serwisie bedzie widoczne w historii zamowien w koncie. Dane mogg by¢
rowniez przetwarzane w celach i w zakresie okreslonych wyrazonymi przez Uzytkownika zgodami.
5. Rejestracja Uzytkownika (zalozenie konta) moze rowniez — na jego prosbe i za jego zgodg - zostaé
zainicjowane przez pracownika sklepu stacjonarnego Castorama lub pracownika Infolinii. Wowczas
na podany przez Uzytkownika adres e-mail zostanie wystany link przekierowujacy do strony
internetowej Ustugodawcy z formularzem rejestracji opisanym w ust 3 ;

6. Castorama moze rowniez umozliwi¢ dokonywanie rejestracji z wykorzystaniem platform i
systemow zewnetrznych uslugodawcow. Aktualnie dostepne metody rejestracji bedg widoczne
bezposrednio przed przystapieniem do procesu rejestracji.

7. Zarejestrowany Uzytkownik ma mozliwo$¢ podania w ramach konta dodatkowych danych (np.
dane podawane przez Uzytkownika w procesie dokonywania zakupow na Platformie Sklepowej, itp.)
w zwigzku ze $§wiadczonymi przez Ustugodawce Ustugami, ktore to dane bgdg przetwarzane w
ramach konta tego Uzytkownika.

8. Aby Uzytkownik mogt si¢ zarejestrowa¢ wymagane jest dokonanie przez niego akceptacji
Regulaminu bez ktorych §wiadczenie Ustug przez Ustlugodawce przewidzianych dla zarejestrowanych
Uzytkownikoéw nie bedzie mozliwe. Pozostale opcje (zgody), o ile beda, sg fakultatywne i nie
stanowig warunku niezbgdnego do rejestracji konta czy dostepu do Ustug Ustugodawcy.

9. Po wypehieniu formularza i kliknigciu opcji dot. rejestracji, osoba rejestrujgca si¢ otrzyma na
podany przez siebie w formularzu adres e-mail wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym. Po
potwierdzeniu przez Uzytkownika rejestracji za pomocg linku aktywacyjnego konto zostanie
utworzone.

10. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany swoich danych wprowadzonych przy rejestracji.

11.  Uzytkownik, dokonujgc rejestracji, zobowigzany jest podawac wylacznie prawdziwe, aktualne i
prawidtowe informacje i dane. Podawanie nieprawdziwych danych oraz informacji, w szczegdlnos$ci
danych o0séb trzecich lub danych fikcyjnych, jest zakazane.

12. Zatozenie Konta zard6wno za posrednictwem Serwisu badz Aplikacji, prowadzi do uzyskania
mozliwosci korzystania z konta zarowno w Serwisie, jak i Aplikacji (przy czym, zakres
funkcjonalnosci konta dostepny w ramach Serwisu moze si¢ r6zni¢ od zakresu dostgpnego w ramach
Aplikacji). Dane dotyczace hasta i loginu b¢da takie same dla korzystania z Serwisu jak i z Aplikacji.
13. Konto bedzie mogto by¢ rowniez wykorzystane przy sktadaniu zamowien za posrednictwem
telefonu oraz bezposrednio w sklepie stacjonarnym Castorama.

14. Ustugodawca moze rowniez umozliwi¢ Uzytkownikom logowanie si¢ — za pomocg tego samego
loginu 1 hasta, ktore zostaty utworzone w celu zatoZzenia konta w Serwisie oraz Aplikacji —na
stronach internetowych administrowanych przez Castorama, ktore umozliwiajg korzystanie z
okreslonych Ustug Castorama.

§4
ZAWARCIE I ROZWIAZANIE UMOWY. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY.

1. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje przez Uzytkownika zawarta w momencie
rozpoczecia $wiadczenia Ushugi przez Ustugodawcg, tj. odpowiednio: (1) w przypadku Ustugi
udostepnienia zawartosci Serwisu - z momentem wejscia na stron¢ URL Serwisu, (2) po
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zarejestrowaniu lub logowaniu - w przypadku Ustug, do §wiadczenia ktérych wymagana jest
rejestracja, (3) pobrania i zainstalowania Aplikacji na Urzadzeniu Mobilnym, (4) w przypadku Ustug
$wiadczonych na wyrazne zyczenie Uzytkownika, tj. w szczegdlnosci Ustug komentowania
materialow znajdujacych si¢ w Serwisie lub w Aplikacji — z momentem wypehienia i wystania
odpowiedniego formularza lub/i z momentem wyrazania woli przez Uzytkownika na §wiadczenie
konkretnej Ustugi lub/i po spelieniu okreslonych przez Ustugodawce wymagan.

2. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng ulega rozwigzaniu z chwilg odpowiednio: (1)
opuszczenia przez Uzytkownika Serwisu lub Aplikacji; (2) wyrejestrowania si¢ z Serwisu przez
Uzytkownika (dezaktywacji Konta, tj. jego zamknigcia); (3) rezygnacji przez Uzytkownika z danej
Ustugi (poprzez przestanie maila z zgdaniem w przedmiotowym zakresie na adres mailowy:
bok(@castorama.pl lub poprzez wypehienie stosownego formularza (o ile w przypadku danej Ustugi
jest dostgpny) na stronie Serwisu i w Aplikacji (np. poprzez wybranie opcji ,, Wniosek o usunigcie
danych” zamieszczonej w Polityce Prywatnosci dostepnej w Aplikacji oraz bezposrednio w Serwisie);
(4) usuniecie Aplikacji z Urzadzenia Mobilnego; (5) decyzji Ustugodawcy o rozwigzaniu umowy,
ktoéra moze by¢ spowodowana: (a) naruszeniami postanowien Regulaminu ze strony Uzytkownika (.
niezgodnosci z prawdg ktoregokolwiek z oswiadczen ztozonych przez danego Uzytkownika;
naruszeniu przez Uzytkownika § 6 ust. 2; naruszeniu przez Uzytkownika § 6 ust. 3, § 6 ust. 5, § 7, §
14 pkt 3 Regulaminu) - dzialania Ustugodawcy w tym zakresie podejmowane sg stosownie do
szczegotowych postanowien Regulaminu), (b) odmowa Uzytkownika udzielenia Ustugodawcy
niezbgdnych zgod lub danych niezbednych do §wiadczenia danej Ustugi, (c) problemami
technicznymi po stronie Uzytkownika, uniemozliwiajgcymi $wiadczenie dla niego Ustugi przez
Ustugodawce.

3. Prawo do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (stosownie do ust. 2
powyzej) przystuguje Uzytkownikowi w kazdej chwili (bez zachowania okresu wypowiedzenia).

4. Uzytkownik bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy o §wiadczenie ustug droga
elektroniczng w terminie 14 dni od jej zawarcia.

5. Odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w ust. 4 Uzytkownik dokonuje przez przestanie
o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy na pi$mie (na adres Ustugodawcy: ul. Krakowiakow 78, 02-
255 Warszawa). Ustugodawca udostgpnia wzor odstapienia od umowy o §wiadczenie ustug droga
elektroniczng, z ktérego moze skorzysta¢ Uzytkownik i ktory stanowi zatgcznik do niniejszego
Regulaminu. Skorzystanie z wzoru formularza odstgpienia od umowy nie jest jednak obowigzkowe.
6. Uprawnienie do odstapienia od umowy o $wiadczenie ushug, za ktore Uzytkownik jest
zobowigzany do zaptaty ceny nie przystuguje, jezeli Ustugodawca wykonat w pelni ustuge za wyrazng
i uprzednig zgodg Uzytkownika, ktory zostal poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po
spelnieniu $wiadczenia przez Uslugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do
wiadomosci.

7. Uzytkownik jest informowany o utracie prawa odstgpienia od umowy zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

8. Sciagniccie Aplikacji prowadzi do natychmiastowego dostarczenia Uzytkownikowi tresci
cyfrowych.

9. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢, na zasadach opisanych w § 4
Regulaminu, stosuje si¢ rowniez do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;.

§5
WYREJESTROWANIE SIE UZYTKOWNIKA Z SERWISU i APLIKACJI /
DEZAKTYWACJA (ZAMKNIECIE) KONTA



1. Uzytkownikowi przystuguje w kazdej chwili (bez zachowania okresu wypowiedzenia) prawo do
rozwigzania umowy o §wiadczenie ushug drogg elektroniczng, w szczeg6lnosci poprzez zadanie
wyrejestrowania si¢ (swojego konta) z Serwisu i Aplikacji.

2.  Wyrejestrowanie nastgpuje poprzez przestanie maila z zagdaniem dezaktywacji (zamknigcia) Konta
na adres mailowy: IOD@castorama.pl lub poprzez formularz dost¢gpny na stronie internetowe;j
www.castorama.pl i w Aplikacji (poprzez wybranie opcji ,, Wniosek o usunigcie danych”
zamieszczone] w formularzu w Aplikacji oraz w Serwisie).

3. W przypadku usuni¢cia na wniosek Uzytkownika jakichkolwiek danych osobowych podawanych
w formularzu, niezbednych do rejestracji, cofnigcia akceptacji dla Regulaminu dalsze $wiadczenie
ustug udostgpniania Konta przez Ustugodawcg jest niemozliwe i tym samym skutkuje dezaktywacja
(zamknigciem) Konta danego Uzytkownika.

4. Dezaktywacj¢ (zamkniecie) Konta powoduje rowniez naruszenie przez danego Uzytkownika
postanowien Regulaminu (tj. ztozenie niezgodnych z prawdg o$wiadczen; naruszenie § 6 ust. 2
Regulaminu; naruszenia § 6 ust. 3, § 6 ust. 5, § 7, § 14 pkt 3 Regulaminu), z zastrzezeniem, ze w
przypadku naruszen wskazanych w § 11 ust. 1 lit. a i b. zastosowanie bgdzie mie¢ procedura
przewidziana w § 11 Regulaminu.

5. Usuniecie Aplikacji z Urzadzenia Mobilnego nie powoduje dezaktywacji (zamknigcia) Konta,
gdyz Uzytkownik po usunig¢ciu Aplikacji moze nadal zalogowac¢ si¢ do swojego Konta za
posrednictwem stron www Serwisu lub aplikacji na innym urzadzeniu. Usuni¢cie Aplikacji z
Urzadzenia Mobilnego uniemozliwia jednak korzystanie na tym Urzadzeniu Mobilnym z ushug za
posrednictwem Aplikacji oraz korzystanie z Programu Lojalno$ciowego.

6. Fakt dezaktywacji (zamknigcia) Konta jest kazdorazowo komunikowany danemu Uzytkownikowi
za posrednictwem wiadomosci wystanej przez Ustlugodawce na adres e-mail podany podczas
rejestracji.

7. Dezaktywacja (zamknigcie) Konta dokonana za pomoca Aplikacji powoduje rowniez
dezaktywacje (zamknigcie) Konta Uzytkownika w Serwisie dostepnym za posrednictwem stron www
Serwisu. Dezaktywacja (zamknigcie) Konta dokonana w Serwisie dostgpnym za posrednictwem stron
www Serwisu powoduje rowniez dezaktywacje (zamknigcie) Konta w ramach Aplikacji.

8.Konto Uczestnika moze zosta¢ zamknigte rowniez w sytuacji, gdy przez okres m.in. 1 roku
Uczestnik nie dokona Zzadnego zakupu na Platformie Sklepowej, za posrednictwem telefonu lub w
sklepie stacjonarnym Castorama z uzyciem Konta oraz nie dokona zadnej innej aktywnosci na Koncie
(np. brak zalogowania sig¢).

§6
SPOSOB KORZYSTANIA PRZEZ UZYTKOWNIKOW Z SERWISU i APLIKACJI

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu oraz z Aplikacji w sposob zgodny z
Regulaminem, przepisami prawa, zasadami wspotzycia spotecznego, zwyczajami przyjetymi w
Internecie (Netykieta) oraz dobrymi obyczajami.

2. Uzytkownik jest w szczeg6lnosci zobowigzany do:

— powstrzymywania si¢ od dziatan moggcych utrudni¢ lub zaktéci¢ funkcjonowanie Serwisu lub
Aplikacji w szczeg6lnosci mogacych utrudni¢ korzystanie z Serwisu lub Aplikacji przez innych
Uzytkownikow;

— nieprzekazywania nieprawdziwych danych osobowych, w szczeg6lnosci niedopuszczalnym jest
tworzenie nieistniejacych uzytkownikow oraz przekazywanie danych osobowych innych osob jako
wlasnych danych osobowych, korzystania z kont innych uzytkownikéw czy udostepniania wiasnych
kont innym osobom;

— powstrzymywania si¢ od dziatan mogacych naruszy¢ prywatnos¢ innych Uzytkownikow, w
szczegolnosci zbierania, przetwarzania oraz rozpowszechniania informacji o innych Uzytkownikach
bez odpowiedniej podstawy prawnej przetwarzania, w szczegdlnosci gdy ma to zastosowanie ich
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jednostkowo wyrazonej zgody, jak rowniez powstrzymywania si¢ od naruszania tajemnicy
korespondencji;

— niewykorzystywania Serwisu lub Aplikacji — rowniez posrednio — w celu rozsytania
niezamowionej informacji handlowe;j;

— aktualizacji danych niezbednych do kontaktu z danym Uzytkownikiem;

— powstrzymywania si¢ od dziatan naruszajacych dobre imi¢ Ustugodawcy oraz podmiotéw z nim
wspotpracujacych;

— powstrzymania si¢ od jakichkolwiek dziatan naruszajacych prywatno$¢ i dobre imi¢ innych oséb;
— powstrzymania si¢ od umieszczania w Serwisie lub Aplikacji oraz przekazywanie za ich
posrednictwem tre$ci lub materiatow sprzecznych z obowigzujacym prawem lub z zasadami
wspotzycia spotecznego, tresci wulgarnych, obscenicznych i pornograficznych, tresci uwazanych
powszechnie za obrazliwe, naruszajacych dobra osobiste innych 0sob, naktaniajacych do popetnienia
przestgpstwa, propagujacych przemoc, nagannych moralnie, naruszajacych dobre obyczaje i zasady
etykiety oraz nieuprawnionego korzystania z praw wlasnos$ci intelektualnej osob trzecich i
nieuprawnionego korzystania z cudzego wizerunku (w tym w ramach korzystania z narzedzi
wyszukiwarki);

— powstrzymywania si¢ od innych zachowan, ktore moglyby zosta¢ obiektywnie uznane za
zachowania oczywiscie niepozadane, naganne lub sprzeczne z przeznaczeniem Serwisu i Aplikacji.
3. Ponadto, podczas dyskusji pomigdzy Uzytkownikami Serwisu i Aplikacji majg zastosowanie
wszystkie obowigzujace podczas zwyklej rozmowy normy zachowania. Krzyk (pisanie wielkimi
literami), formy rozkazujace i zwroty powszechnie uznawane za wulgarne sg niemile widziane i
uzywanie ich grozi otrzymaniem ostrzezenia, usuni¢ciem wpisu, a w skrajnych przypadkach —
usunigciem Konta (ban). W szczegdlnosci zabronione sg posty zawierajgce grozby i obelgi. Ponadto
Uzytkownicy powinni dba¢ o poprawno$¢ gramatyczng i ortograficzng zamieszczanych postow.

4. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych funkcjonowania Aplikacji lub Serwisu lub
sposobu korzystania z nich, Uzytkownik moze skontaktowac si¢ z dziatem pomocy technicznej
poprzez przestanie wiadomos$ci mailowej na adres: bok(@castorama.pl

5. Aplikacja udostepniana jest Uzytkownikowi na uzytek osobisty. Uzytkownik nie moze
wykorzystywaé Aplikacji w celach komercyjnych.

§7
PRAWA WYLACZNE

1. Aplikacja oraz Serwis, jak rowniez wszystkie ich aktualizacje, adaptacje i modyfikacje oraz
wszelkie materiaty znajdujace si¢ w zasobach Serwisu i Aplikacji, obejmujace w szczegolnosci teksty,
zdjecia, infografiki, materiaty filmowe, dzwickowe, rozwigzania nawigacyjne, wybor i uktad tresci
oraz grafik, kompilacje, oprogramowania oraz bazy danych, stanowig przedmiot praw na dobrach
niematerialnych do utworow lub baz danych Ustugodawcy lub oséb trzecich i mogg podlegaé
ochronie na podstawie ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy o ochronie baz
danych oraz konwencji mi¢dzynarodowych, ktorych strong jest Rzeczpospolita Polska. Oznaczenia
umieszczane w Serwisie 1 Aplikacji podlegaja ochronie na podstawie ustawy — Prawo wilasnos$ci
przemystowej. O ile postanowienia niniejszego Regulaminu lub przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa nie stanowig wyraznie inaczej, Uzytkownik nie moze odtwarzaé, powielac,
kopiowa¢, sprzedawaé, wprowadza¢ do obrotu Aplikacji ani zadnej jej czesci, a takze stosowac
technik inzynierii wstecznej, dekompilowac, dezasemblowac¢, podejmowac préb uzyskania kodu
zrodtowego, modyfikowaé ani tworzy¢ opracowan (utwordw pochodnych) Aplikacji lub Serwisu.

2.  Wraz z zamieszczeniem danej tresci lub danego materiatu Uzytkownik udziela Ustugodawcy
nicodptatnej licencji niewylacznej do wszelkich zawartych w nich utworéw w zakresie niezbednym do
publikacji danych tresci w ramach Serwisu 1 Aplikacji. Licencja udzielona zostaje na czas
nieokreslony, bez ograniczen terytorialnych, z prawem do udzielania sublicencji. Ustugodawca moze
upowazni¢ przez inne spotki z grupy kapitatowej Ustugodawcy do publikacji takich tresci lub
materialow w ramach serwisow przez nie prowadzonych (w tym po ich przettumaczeniu).
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3. Uzytkownik zezwala Uslugodawcy na wykonywanie praw osobistych do utworé6w wskazanych w
ust. 2 powyzej, w zakresie niezbgdnym do ich publikacji w ramach Serwisu i Aplikacji.

4. Niedopuszczalne jest korzystanie przez Uzytkownikow z materiatow, o ktorych mowa w ust. 1
powyzej, w zakresie wykraczajacym poza uzytek dozwolony na gruncie obowiazujacych przepisow
prawa. W szczegdlnosci zabronione jest:

— zwielokrotnianie tych materiatdw 1 umieszczanie ich w innych serwisach internetowych lub
udostepnianie osobom trzecim w inny sposob w calosci lub w cze$ci wykraczajacej poza dozwolong
prawem;

— umieszczanie odestan do Serwisu w taki sposob, aby utrudnione lub niemozliwe byto poznanie
zrodia pochodzenia materialow;

— zwielokrotnianie materialdéw na nos$nikach;

— rozpowszechnianie 1 wprowadzanie do obrotu tak wytworzonych egzemplarzy;

— rozpowszechnianie opracowan materialdw lub szaty graficznej niezaleznie od przyczyn lub celu
takiego rozpowszechniania. Postanowienia powyzsze stosuje si¢ odpowiednio do szaty graficznej
Serwisu lub Aplikacji.

5. Uzytkownik oswiadcza, ze posiada tytuly prawne do wszelkich tresci i innych materiatow
opublikowanych przez niego w Serwisie i w Aplikacji w zakresie niezb¢dnym do ich publikacji w
mediach Ustlugodawcy, jak rowniez do promocji i reklamy mediéw Ustugodawcy. Uzytkownik
o$wiadcza i gwarantuje, ze:

— tresci i materialy te nie naruszajg praw lub dobr osobistych 0sob trzecich;

— treSci i materialy te sg wolne od wad prawnych;

— wykorzystanie tych tresci i materialow przez Ustlugodawce nie naruszy praw lub prawnie
chronionych dobr 0sob trzecich;

— treSci 1 materialy sg zgodne z obowigzujacym prawem.

6. Niedopuszczalne jest zamieszczanie przez Uzytkownikow tresci i innych materialow w Serwisie
iw Aplikacji, ktore sa:

— sprzeczne z prawem lub zasadami wspolzycia spotecznego (w szczegdlnosci Nielegalnych tresci);
— pochwalajace lub nawotujace do nienawisci, przemocy, nienawisci rasowej lub religijnej,
faszyzmu, nazizmu, komunizmu;

— zniestawiajace, obrazliwe lub naruszajgce chroniony interes 0sob trzecich;

— obsceniczne, pornograficzne, wulgarne lub w inny sposob sprzeczne z akceptowanymi normami
obyczajowymi lub mogace zagrozi¢ nieletnim;

— bedace reklamg lub niezamdwiong informacjg handlowa;

— shuzace do usuwania, modyfikacji, uszkadzania, utrudniania dostepu do danych informatycznych,
zaklocania przetwarzania, gromadzenia lub transferu takich danych, zaktocania pracy systemow lub
sieci teleinformatycznych, zaklocania lub usuwania zabezpieczen technicznych oraz systemow DRM,;
— umozliwiajgce nieuprawniony dostep do informacji przechowywanych w jakichkolwiek systemach
komputerowych lub sieciach teleinformatycznych, w szczegdlnosci kodow dostepu oraz haset.

7. Ustlugodawcy przyshuguje w kazdej chwili prawo oceny wszelkich tresci oraz materiatow
zamieszczanych lub zamieszczonych na famach Serwisu i Aplikacji, pod katem zgodnosci z
wymogami Regulaminu lub Netykiety oraz przepisami prawa (w tym w zakresie zamieszczenia
Nielegalnych tresci). W przypadku umieszczenia przez Uzytkownika w ramach Serwisu lub Aplikacji
materialow niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa lub zamieszczenia w ramach Serwisu lub
Aplikacji jakichkolwiek innych materialow o charakterze bezprawnym, Uzytkownik ten otrzyma od
Ustlugodawcy ostrzezenie, a w przypadku niezastosowania si¢ do niego jego Konto zostanie
dezaktywowane (zamknigte). Powyzsze nie wyklucza podjecia przez Ustugodawce dziatan
wskazanych w ust. 8 ponize;j.

8. W przypadku powzigcia przez Ustugodawce informacji o bezprawnym charakterze
zamieszczonych w ramach Serwisu lub Aplikacji materiatow, Ustugodawca uprawniony bedzie do
podjecia decyzji o ich usunigciu zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz Rozporzadzenia DSA.
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§8
MODEROWANIE TRESCI
ORAZ ZGELASZANIE NIELEGALNYCH TRESCI

1. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do moderowania tresci zamieszczonych przez
Uzytkownikoéw (w tym Sprzedawcodw Zewngtrznych) w Serwisie 1 Aplikacji (w tym na Platformie
Sklepowej), jezeli naruszajg przepisy obowigzujacego prawa, postanowienia niniejszego Regulaminu
oraz odpowiednich, majacych zastosowanie do danych Ustug regulaminéw (w tym dotyczacych
Sprzedawcow Zewngetrznych).

2. W przypadku przekazania przez Uzytkownika Nielegalnych tresci lub tresci niezgodnych z
Regulaminem, Ustugodawca moze podja¢ wobec tych podmiotdéw srodki okreslone w Regulaminie.
3. Uslugodawca, w przypadku podjecia decyzji:

a. o ograniczeniu w zakresie widocznosci okreslonych informacji przekazywanych przez
Uzytkownikoéw, w tym usuwaniu tre$ci, uniemozliwianiu dostepu do tresci lub depozycjonowaniu
tresci;

b. zawieszeniu, zakonczeniu lub innym ograniczeniu platnosci pieni¢znych;

c. zawieszeniu lub zakonczeniu §wiadczenia Ustugi w catosci lub w czesci;

d. zawieszeniu lub zamkni¢ciu Konta Uzytkownika.

przedstawi Uzytkownikom, wobec ktorych wydano ww. decyzje uzasadnienie (nie ma to zastosowania
w przypadku, gdy informacje sg wprowadzajacymi w btad tresciami handlowymi o duzej objetosci).
Uzasadnienie zostanie przekazane wytgcznie w przypadku, gdy Ustugodawca zna odpowiednie
elektroniczne dane kontaktowe takiego Uzytkownika.

4. Moderacja tresci moze odbywac si¢ w sposob manualny lub zautomatyzowany.

5. Ustugodawca w przypadku komentarzy/opinii wystawianych przez Uzytkownikow stosuje
automatyczng (algorytmiczng) weryfikacje pod katem wyszukiwania stow uznawanych powszechnie
za wulgarne lub obrazliwe.

6. Kazdy, kto stwierdzit na Platformie Sklepowej lub w ramach wystawionych opinii/komentarzy
Nielegalne tresci, moze zglosi¢ to do Uslugodawcy za posrednictwem formularza kontaktowego
dostepnego pod adresem https://www.castorama.pl/kontakt.

§9
WEWNETRZNY SYSTEM ROZPATRYWANIA SKARG

1. Ustlugodawca zapewnia funkcjonowanie wewngtrznego systemu rozpatrywania skarg w
rozumieniu Rozporzadzenia DSA.

2. Uzytkownicy, w tym osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgloszenia Nielegalnych tresci moga, w
ciggu 6 miesi¢cy od poinformowaniu ich o decyzji, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, wnies¢
skarge na decyzje podjeta przez Ustugodawce po otrzymaniu zgloszenia, lub na nast¢pujace decyzje
podjete przez Ustugodawce ze wzgledu na fakt, iz informacje przekazane przez Uzytkownikow
stanowig Nielegalne tresci lub sg niezgodne z niniejszym Regulaminem:

a. decyzje w sprawie usuni¢cia informacji (w tym opinii/komentarzy) lub uniemozliwieniu do nich
dostepu lub ograniczeniu widoczno$ci informacji;

b. decyzje w sprawie zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia Ushugi, w pelni lub czgsciowo, na
rzecz Uzytkownikow;

c. decyzje w sprawie zawieszenia lub zamknigcia konta Uzytkownika;

d. decyzje w sprawie zawieszenia, zakonczenia lub ograniczenia w inny sposoéb mozliwosci
monetyzacji informacji przekazanych przez Uzytkownikow.

3. Skarge mozesz wnie$¢ za posrednictwem formularza kontaktowego dostgpnego pod adresem
https://www.castorama.pl/kontakt. Wniesienie skargi jest bezptatne.

4. Ustugodawca bez zbednej zwtoki poinformuje skarzacych o swojej decyzji z uzasadnieniem
dotyczacej informacji, do ktérych odnosi si¢ skarga.
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§10
POZASADOWE ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Odbiorcy ushugi, w tym osoby lub podmioty, ktore dokonaty zgtoszenia, do ktérych skierowane sg
nastgpujace decyzje wydane przez Uslugodawce:

a. wydane na skutek otrzymanego przez Uslugodawce zgloszenia;

b. wydane w sprawie usunigcia informacji lub uniemozliwieniu do nich dostepu lub ograniczeniu
widocznosci informacji;

c. wydane w sprawie zawieszenia lub zakonczenia §wiadczenia ustugi (w petni lub czgSciowo) na
rzecz odbiorcoOw ustug;

d. wydane w sprawie zawieszenia lub zamknigcia konta odbiorcy ustugi;

e. wydane w sprawie zawieszenia, zakonczenia lub ograniczenia w inny sposob mozliwosci
monetyzacji informacji przekazanych przez odbiorce ustugi;

mogg skorzystac¢ z pozasadowego rozstrzygania sporu. Majg one prawo wyboru dowolnego organu
pozasadowego rozstrzygania sporow certyfikowanego zgodnie z art. 21 Rozporzadzenia DSA, w celu
rozstrzygnigcia sporow dotyczacych tych decyzji, w tym w odniesieniu do skarg, ktore nie zostaty
rozstrzygnig¢te w ramach wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg Ustugodawca. Skorzystanie z
tego uprawnienia nie pozbawia prawa do wszczecia postepowania przed sagdem.

§11
SRODKI PODEJMOWANE PRZECIWKO NADUZYCIOM

1. Ustugodawca, po uprzednim przekazaniu ostrzezenia, zawiesi na okres do 12 miesigcy
(wyznaczony okres bedzie rozsadny i zostanie ustalony przy uwzglednieniu w szczegdlnosci
okoliczno$ci naduzycia, rodzaju naduzycia oraz reakcji Uzytkownika po otrzymaniu ostrzezenia):

a. S$wiadczenie ustug na rzecz Uzytkownika, ktory czesto przekazuje oczywiscie Nielegalne tresci;
b. rozpatrywanie zgloszen lub skarg przez osoby lub podmioty dokonujace czesto oczywiscie
bezzasadnych zgloszen lub skarg.

2. Podejmujac powyzsze decyzje o zawieszeniu, Ustugodawca uwzgledni nastepujace okolicznos$ci:
a. liczbe bezwzgledna oczywiscie Nielegalnych tresci lub oczywiscie bezzasadnych zgloszen lub
skarg, ktore zostaty odpowiednio przekazane, dokonane lub wniesione w danym okresie;

b. wzgledny stosunek takiej liczby do catkowitej liczby informacji lub zgloszen odpowiednio
przekazanych lub dokonanych w danym okresie;

c. ciezar naduzywania, w tym charakter nielegalnych tresci, i jego konsekwencje;

d. zamiar Uzytkownika, osoby, podmiotu lub skarzgcego, jezeli mozna go okresli¢.

3. Powyzsze postanowienia nie naruszajg prawa Ustugodawca do zastosowania innych
przewidzianych w Regulaminie $rodkéw, w przypadkow naruszenia przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu w inny sposob niz wskazany w ust. 1 lit. ai b. powyze;j.

§ 12
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji zwigzanych z dziataniem Serwisu lub Aplikacji
oraz reklamacji w zakresie Ustug §wiadczonych przez Ustugodawce w ramach Serwisu i Aplikacji.

2. Podmiotem uprawnionym do rozpatrywania reklamacji jest Ustugodawca.

3. Reklamacje powinny by¢ przesylane w szczegodlno$ci na adres bok(@castorama.pl w formie
elektronicznej (wiadomos¢ mailowa w polu temat wiadomos$ci powinna zawiera¢ stowo:
,reklamacja”) i powinny zawierac: (1) przedmiot reklamacji oraz uzasadnienie (2) oznaczenie
Uzytkownika (imig, nazwisko, adres, adres e-mail), (3) nazwe i model Urzadzenia Mobilnego oraz (4)
nazwe 1 wersj¢ systemu operacyjnego zainstalowanego na Urzgdzeniu Mobilnym (przy czym punkty
(3) 1 (4) dotyczg reklamacji zwigzanych z dziataniem Aplikacji lub Ustug w niej dostgpnych na
Urzadzeniu Mobilnym). Ustugodawca przyjmuje rowniez reklamacje sktadane z wykorzystaniem
tradycyjnej przesytki pocztowej, wystanej na adres korespondencyjny: Castorama Polska Sp. z o.0., ul.
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Krakowiakow 78, 02-255 Warszawa, z zamieszczonym na kopercie dopiskiem ,,Reklamacja
castorama.pl”.

4. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo zwrocenia si¢ do Uzytkownika celem uzupetnienia
informacji zawartych w reklamacji, jezeli podane przez Uzytkownika informacje beda niepetne i
rozpatrzenie reklamacji przez Uslugodawce bedzie niemozliwe.

5. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Ustugodawce w ciggu 14 dni od ich otrzymania (o ile
regulaminy dotyczace poszczegolnych Ustug nie stanowig inaczej — w przypadku, gdy dana Ustuga
jest regulowana przez odrebny regulamin). Decyzja Ustugodawcy dotyczaca reklamacji bedzie
przekazywana Uzytkownikowi na adres e-mail wskazany w reklamacji.

6. Uslugodawca ponosi wobec Uzytkownikéw odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ swiadczonej Ustugi z
umowa zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z postanowieniami art.
43h i n. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§13
ODPOWIEDZIALNOSC/PRAWA I OBOWAZKI USLUGODAWCY I UZYTKOWNIKA

1. Ustugodawca zobowigzuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania Serwisu i Aplikacji oraz ich dostepnosci przez catg dobe, a takze, aby informacje
zamieszczane w ramach Serwisu i Aplikacji byty jak najwyzszej jakos$ci.

2. Ustugodawca zobowiazuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran, by wszelkie ewentualne niescistosci
techniczne oraz bledy typograficzne w informacjach zawartych w Serwisie 1 Aplikacji byly
eliminowane na biezgco.

3. Uslugodawca zastrzega prawo do:

a. Zmiany cech uzytkowych i mozliwosci Serwisu i Aplikacji, zakresu ushug i funkcjonalnosci z
zachowaniem odpowiedniej procedury informowania Uzytkownikoéw o wprowadzanych zmianach, z
zastrzezeniem, ze w przypadku zmian polegajacych na usunigciu okre§lonych funkcjonalnosci Serwisu
i Aplikacji stosowana bedzie procedura przewidziana w § 17 ust. 1 ,,Postanowienia koncowe” (przy
czym uprawnienie to nie bedzie rozumiane jako przyznajace Uslugodawcy w odniesieniu do ushugi
lub funkcjonalnosci, co do ktorej Ustugodawca ztozylby uprzednio Uzytkownikowi zapewnienie, ze
bedzie ona $§wiadczona przez minimalny okres, prawa do ograniczenia §wiadczenia takiej ustugi lub
funkcjonalno$ci w trakcie trwania takiego okresu);

b. Okresowych przerw technicznych niezb¢dnych do rozwijania Serwisu i Aplikacji oraz
minimalizowania ryzyka wystgpienia awarii. Uslugodawca dotozy wszelkich staran, aby nie wptywaty
one na jako$¢ swiadczonych w ramach Serwisu i Aplikacji Ustug;

c. Zaprzestania, po uprzednim powiadomieniu Uzytkownika oraz wezwaniu go do zaprzestania
naruszen, $wiadczenia ustug w ramach Serwisu lub Aplikacji w stosunku do Uzytkownika, ktory
narusza postanowienia Regulaminu (tj. sktada niezgodne z prawdg o$wiadczenia; narusza § 6 ust. 2
Regulaminu; narusza § 6 ust. 3, § 6 ust. 5, § 7, § 14 pkt 3 Regulaminu), z zastrzezeniem, ze w
przypadku naruszen wskazanych w § 11 ust. 1 lit. a i b. zastosowanie bgdzie mie¢ procedura
przewidziana w § 11 Regulaminu;

d. Czasowego wstrzymania dziatania Serwisu i Aplikacji ze wzgledu na niezbgdne prace
konserwacyjne, prace zwigzane z modyfikacja lub inne prace majgce na celu doskonalenie
funkcjonowania Aplikacji oraz minimalizowania ryzyka wystgpienia awarii. Ustugodawca dotozy
wszelkich staran, aby nie wplywaly one na jako$¢ $wiadczonych w ramach Serwisu i Aplikacji Ustug.
4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zrezygnowania z prowadzenia Serwisu , jak rowniez do
zaprzestania udostepniania Aplikacji po wczesniejszym powiadomieniu o tym fakcie Uzytkownikow,
tj. rozwigzania umowy z 21-dniowym okresem wypowiedzenia. Uzytkownicy zostang o powyzszym
poinformowani w sposob okreslony w § 17 ust. 1 Regulaminu (z zastrzezeniem zachowania terminu
wskazanego w niniejszym postanowieniu).

5. Uslugodawca zobowiazuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran, aby wszelkie aplikacje umieszczone w
ramach Serwisu i Aplikacji dziataty poprawnie.

6. Ustugodawca nie $wiadczy ustug archiwizowania plikéw, danych lub informacji.
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7. Informacje produktowe prezentowane w Serwisie i Aplikacji nie stanowig oferty handlowej w
rozumieniu Kodeksu cywilnego. Produkty prezentowane moga by¢ w ramach Serwisu i Aplikacji w
zestawieniu z wyposazeniem dodatkowym, nie objetym wskazang przy nich cena, o czym jednak
kazdorazowo Uzytkownik bedzie informowany.

§14
POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE — POSZCZEGOLNE USLUGI W RAMACH SERWISU
I/ LUB APLIKACJI

W ramach Serwisu i Aplikacji (z zastrzezeniem wylaczen wskazanych ponizej) §wiadczone sg w
szczegolnosci nastepujace Ustugi:

1. Udostepnianie zawartos$ci Serwisu i i Aplikacji

Ustugodawca na kazdorazowe indywidualne zadanie Uzytkownika $wiadczy ushuge wyswietlenia
zawarto$ci Serwisu i Aplikacji, w tym w szczegolnosci: katalogu produktoéw sieci sklepow Castorama,
produktéw mozliwych do nabycia od Sprzedawcow Zewnetrznych, porad zwigzanych z
budownictwem, remontem, majsterkowaniem; inspiracji z zakresu urzgdzania wnetrz oraz ogrodow
oraz design’u i projektowania wnetrz. Ponadto kazdy Uzytkownik ma mozliwosci korzystania z
wyszukiwarki produktow, a takze narzedzia w postaci porownywarki produktow. Uzytkownik bedzie
mial rowniez mozliwo$¢ otrzymania tre§ci zwigzanych z ofertg wybranego sklepu Castorama poprzez
wybranie w ramach opcji dostepnych na stronie Serwisu lokalizacji wybranego Sklepu.

2. Komentarze

Dodatkowo kazdy Uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ zamieszczania pod wybranymi materiatami
zamieszczonymi w Serwisie 1 Aplikacji (w szczegolnosci w odniesieniu do produktéw dostepnych w
ofercie handlowej Ustugodawcy i Sprzedawcow Zewnetrznych) swoich komentarzy, a takze
mozliwos¢ przegladania komentarzy innych Uzytkownikow.

Zabronione jest publikowanie komentarzy, ktére:

a. sgniezgodne z regutami 1 zwyczajami internetu (Netykieta), s uznane powszechnie za naganne
moralnie, spotecznie niewlasciwe,

b. s3 pisane w catosci DUZYMI LITERAMI,

c. maja na celu wywotywanie ktotni,

d. naruszajg dobra osobiste uzytkownikow Serwisu lub Aplikacji lub 0sob trzecich, fizycznych i
prawnych, w szczegdlnosci poprzez ich obrazanie, wzywajg do nienawisci rasowej, wyznaniowej,
etniczne]j itp. oraz zawierajg tresci faszystowskie, propagujace przemoc, obrazajace uczucia religijne,
e. zawierajg odnosniki (linki) do stron internetowych zawierajacych materiaty obsceniczne,
pornografi¢, bezprawnie udostgpniane oprogramowanie lub bezprawnie udost¢pniane utwory
podlegajace ochronie praw autorskich,

f. sg spamem, w szczegdlnosci zawieraja tresci reklamowe lub stanowig niezamowiong informacje
handlowa,

g. zawieraja wulgaryzmy,

h. zaklocajg w inny sposob funkcjonowanie Serwisu lub Aplikacji,

1. naruszajg prawa osob trzecich, w tym w szczegolnosci prawa autorskie,

j.  wjakikolwiek inny sposob naruszajg postanowienia Regulaminu (w szczegdlno$ci postanowienia
§ 6 SPOSOB KORZYSTANIA PRZEZ UZYTKOWNIKOW Z SERWISU i APLIKACII), lub
obowiazujace przepisy prawne.

Ustugodawca ma prawo usuni¢cia komentarzy naruszajacych postanowienia niniejszego ust. 3 lit a. —
j. powyzej.

Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ mozliwos$¢ umieszczania komentarzy dotyczagcych danego
watku/tematu. Ustugodawca moze zmieni¢ zasady funkcjonowania komentarzy. W
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przypadku naruszen wskazanych w § 11 ust. 1 lit. a i b. zastosowanie bedzie mie¢ procedura
przewidziana w § 11 Regulaminu.

W zakresie zamieszczonych w Serwisie i Aplikacji komentarzy dotyczacych produktow i opinii (w
tym ocen) o produktach (zrealizowanych transakcjach), Ustugodawca nie weryfikuje takich opinii i
komentarzy pod katem tego, czy pochodzg one od 0sob, ktore nabyty lub uzywaty danego produktu i
w zwigzku z tym, nie zapewnia, ze pochodza one od konsumentow, ktorzy rzeczywiscie uzywali lub
kupili Produkt. Opinie dotyczace produktow zamieszczone przez Uzytkownika w Serwisie 1 Aplikacji
mogg by¢ réwniez udostepnione przez Ustlugodawce dla potrzeb ich wy$wietlenia na stronach
internetowych oraz aplikacjach prowadzonych przez inne spotki nalezace do grupy kapitalowej, do
ktorej nalezy Ustugodawca (w tym po ich przettumaczeniu na wtasciwe jezyki). W Serwisie i
Aplikacji mogg rowniez znajdowac si¢ komentarze dotyczace produktow i opinie o produktach, ktore
zostaty zamieszczone na stronach internetowych prowadzonych przez inne spoétki nalezace do grupy
kapitatowej, do ktorej nalezy Ustugodawca.

W przypadku produktdw, ktore wystepuja w roznych wariantach (np. kolorystycznych), opinie
przedstawione pod produktem mogg dotyczy¢ réznych wariantow danego produktu.

Dostrzezone naruszenia lub nieprawidtowosci w zakresie funkcjonowania Komentarzy powinny by¢
zglaszane na adres bok(@castorama.pl. W przypadku stwierdzenia obecno$ci Nielegalnych tresci w
komentarzach, ich zgloszenia nalezy dokona¢ za posrednictwem formularza kontaktowego
dostepnego pod adresem https://www.castorama.pl/kontakt

Castorama moze wprowadzi¢ réwniez mozliwo$¢ dokonywania ocen Sprzedawcow Zewnetrznych, jak
réwniez moze wyroznia¢ SprzedawcoOw Zewngtrznych na podstawie ocen wynikajacych z transakcji z
danym Sprzedawcg Zewngtrznym, przy czym w takim wypadku Castorama wskaze w ramach Serwisu
1 Aplikacji kryteria zastosowane dla uzywanych wyroznien.

3. Lista Zakupow (zyczen)

Kazdy Uzytkownik posiada mozliwos¢ stworzenia swojej osobistej listy zakupow z produktami ze
sklepow Ustugodawcy, jak rowniez produktami od Sprzedawcow Zewngtrznych. Uzytkownicy
zarejestrowani majg rowniez mozliwos$¢ zapamigtywania w ramach swojego Konta stworzonej przez
nich Listy zakupow (zyczen) i kazdorazowego odtwarzania jej po zalogowaniu si¢ na Konto. Lista
zakupow (zyczen) stworzona przez Uzytkownika niezarejestrowanego jest dostgpna dla tego
Uzytkownika niezarejestrowanego do czasu jej usunigcia tzw. ,,cache” z przegladarki danego
komputera lub opuszczenia Serwisu przez Uzytkownika. Ponadto, kazdy zarejestrowany Uzytkownik
(po zalogowaniu si¢) bedzie miat mozliwo$¢ przesylania i dzielenia si¢ swojg Listg zakupow z
wybranymi uzytkownikami mediéw spotecznosciowych lub innymi wybranymi przez nich osobami
(funkcjonalno$¢ ta nie dotyczy Aplikacji).

4. Narzedzie do rezerwacji sesji projektowania

W ramach Serwisu moze zosta¢ udostgpniona strona przekierowujgca do narzedzia stuzacego do
zdalnego umawiania rezerwacji z doradcami i projektantami wspotpracujacymi z Ustugodawca.
Ustuga rezerwacji bedzie regulowana przez odrgbny regulamin i obshugiwana przez podmiot trzeci
inny niz Ustugodawca. Ustuga ta nie jest oferowana w Aplikacji.

5. Serwisy i programy dot. planowania wnetrz

W ramach Serwisu mogg zosta¢ udostepnione linki lub strony przekierowujace do stron zwigzanych z
planowaniem wnetrz. W przypadku udostgpnienia oprogramowania pozwalajacego na zaplanowanie,
opracowanie wizualizacji lub aranzacji niektérych produktow lub wnetrz, Uzytkownicy moga
korzystaé z tego oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem, przez okres dostepnosci
oprogramowania. Ustugi te mogg podlega¢ odrebnym regulaminom regulujacym dang ushuge.
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6. Platforma Sklepowa

Szczegotowe postanowienia zwigzane z korzystaniem z Platformy Sklepowej w tym w zakresie
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow zostaty zamieszczone w ramach Regulaminu
Sprzedazy Platformy Sklepowej i Sprzedazy przez Telefon Castorama dostepnego pod adresem:
https://www.castorama.pl/regulaminy/regulamin-sklepu-castorama.

Uzytkownicy zarejestrowani posiadajg w ramach Konta Uzytkownika mozliwo$¢ dokonywania
zaméwien na Platformie Sklepowej przy wykorzystaniu swoich danych podanych przy wczesniejszym
zaméwieniu (bez koniecznosci powtdrnego ich podawania przy kolejnych zamowieniach).

7. Chat z konsultantem
Uzytkownik bedzie mie¢ mozliwos¢ chatu z konsultantem Castorama z poziomu Serwisu.

8. Usluga Marketplace

W ramach Serwisu i Aplikacji Ustugodawca umozliwia dokonywanie na Platformie Sklepowe;j
prezentacji i sprzedazy produktow przez Sprzedawcow Zewnetrznych i nabywania ich przez klientow
Platformy Sklepowej (zawierania za posrednictwem Platformy Sklepowej umoéw sprzedazy
produktow). Szczegdtowe postanowienia z tym zwigzane zostaty zamieszczone w ramach Regulaminu
Sprzedazy Platformy Sklepowej i Sprzedazy przez Telefon Castorama dostgpnego pod adresem:
https://www.castorama.pl/regulaminy/regulamin-sklepu-castorama.

§15
PLASOWANIE, SYSTEM REKOMENDACJI 1 SORTOWANIE

1. Uslugodawca stosuje na Platformie Sklepowej system rekomendacji ofert Sprzedawcow
Zewnetrznych oraz Ustugodawcy.

2. Uzytkownik przegladajacy oferty produktéw moze dokonac ich sortowania (uszeregowania)
wedtug nastepujacych kryteriow:

a. trafnosé: sortowanie wedhlug trafno$ci oznacza, ze produkty sg wyswietlane na Platformie
Sklepowej wedlug tego, jak dobrze pasujg do danego kryterium wyszukiwania (tj. wpisanych przez
Uzytkownika do wyszukiwarki stow kluczowych lub jak dobrze pasujg do wybranej przez
Uzytkownika kategorii produktéw). Gdy Uzytkownik nie wybierze Zzadnego konkretnego sposobu
sortowania, jak sortowanie wedlug ceny czy wedtug ocen, automatycznie ustalana kolejnosé¢
wys$wietlania produktow na podstawie ich ,,0siggow” i1 ,,Dopasowania”.

,Oslagi” oznaczajg popularno$¢ produktu w danej kategorii lub zapytaniu — uwzgledniane sg tu takie
kryteria, jak to, jak czesto dane produkty sg kupowane, oglagdane czy dodawane do koszyka.
,,Dopasowanie” odnosi si¢ do tego, jak trafnie produkty pasuja do zapytania Uzytkownika, tj.
wybranych stow kluczowych lub wybranej kategorii produktow (np. jak czesto stowa z wyszukiwania
Uzytkownika wyszukiwania pojawiajg si¢ w opisie produktu).

Dodatkowo, Ustugodawca moze poleca¢ nowe produkty, obniza¢ pozycj¢ w wynikach wyszukiwania
dla produktow aktualnie niedost¢pnych lub eksponowac produkty zwigzane z aktualnymi
promocjami.

b. cena malejgco: o kolejnosci wyswietlenia produktow decyduje cena (produkty wyswietlane sg
rozpoczynajac od tych z najwyzsza ceng na poczatku);

c. cena rosngco: o kolejnosci wyswietlenia produktéw decyduje cena (produkty wyswietlane sg
rozpoczynajac od tych z najnizszg ceng na poczatku);

d. najwyzej oceniane: o kolejnosci decyduje $rednia ocen od (produkty wyswietlane sg
rozpoczynajac od tych z najwyzsza $rednig ocen na poczatku).

3. Ustugodawca w wielu miejscach Platformy Sklepowej umieszcza tzw. “bloki rekomendacji”,
zasilane przez modele oparte na analizie danych. Bloki rekomendacji sg nastgpujace:
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a. ,,Czesto kupowane razem” (na stronie produktu): podstawa prezentacji Produktow w tym bloku sa
zanonimizowane dane Uzytkownikoéw z poprzednich zakupoéw wskazujace, ktére produkty sa
najczesciej kupowane razem;

b. ,,Podobne produkty” (na stronie produktu): podstawa prezentacji produktow w tym bloku sa
nazwy i opisy produktow uwzgledniane w taki sposob, aby znalez¢ te produkty, ktore sg najbardziej
podobne do ogladanego produktu;

c. ,.Klienci ogladali rowniez” (na stronie produktu): podstawa prezentacji produktow w tym bloku sa
zanonimizowane i zagregowane dane pozwalajace wskazac, ktore produkty byly przegladane razem w
jednej sesji, aby zasugerowac inne interesujace opcje;

d. ,.Inni kupili rowniez” (na stronie koszyka): podstawg prezentacji produktow w tym bloku sg
zanonimizowane i zagregowane dane dotyczace historii zakupow Uzytkownikow, pozwalajace
wskazag, jakie inne produkty Uzytkownicy czgsto kupuja razem z tymi, ktore znajduja si¢ w ich
koszyku (rekomendacje na tej podstawie nie b¢dg si¢ pojawiaty, w wypadku braku produktow w
koszyku);

e. ,.NajczeSciej wybierane przez klientow” (na stronie kategorii): w tym bloku prezentowane sg
najczesciej kupowane produkty z danej kategorii (wybranej przez Uzytkownika lub ustalonej na
podstawie stow zastosowanych do wyszukiwania) w ciggu ostatniego roku;

4. W przypadku, gdy dane oferty Sprzedawcow Zewngtrznych oraz Castorama bedg sponsorowane,
pojawig sie one w wynikach wyszukiwania i/lub kategoriach na pierwszych miejscach (niezaleznie od
kryteriow okreslonych ust. 2 powyzej). Przyznawanie takiego lepszego pozycjonowania odbywa si¢
odptatnie i pozycja moze by¢ zalezna od wysokosci oplaty. Oferty takie bedg odpowiednio oznaczone
w wynikach wyszukiwania w celu zaznaczenia, ze sg to oferty promowane/sponsorowane.

5. W przypadku, gdy Uzytkownik wyrazil zgode na personalizacje tresci, przedstawiane
Uzytkownikowi tresci sg dostosowywane do preferencji i zachowan Uzytkownika. Personalizacja
tresci moze dotyczy¢ réwniez tresci o charakterze marketingowym, w tym reklam. Uzytkownik moze
w kazdej chwili zrezygnowac¢ z personalizacji tresci (w tym dotyczacej tresci marketingowych)
zmieniajgc ustawienia przegladarki i/lub plikow cookies.

6. W ramach Serwisu i Aplikacji wy$wietlane sg rowniez tresci o charakterze reklamowym.
Rekomendacja tresci reklamowych moze odbywac si¢ w szczegolnosci na podstawie kontekstu
przegladanej strony lub kategorii produktow, a w przypadku wyrazenia odpowiedniej zgody przez
Uzytkownika — takze na podstawie informacji dotyczacych jego aktywnosci w Serwisie lub Aplikacji,
w tym z wykorzystaniem plikow cookies lub innych podobnych technologii wykorzystywanych w
Serwisie lub Aplikacji. Szczegotowe informacje dotyczace zasad wyswietlania tre$ci reklamowych
znajdujg si¢ w Polityce Prywatnos$ci dostepnej na stronie:
https://www.castorama.pl/regulaminy/polityka-prywatnosci oraz w informacjach dotyczacych
stosowanych technologii.

§16
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow w zwigzku ze §wiadczeniem Ustug jest
Ustugodawca.

2. Ustugodawca bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkownikéw m.in. w celu wykonania zawartej
umowy na §wiadczenie ushug drogg elektroniczng (nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub
rozwigzania stosunku prawnego w ramach ustug §wiadczonych w ramach Serwisu lub Aplikacji oraz
rozpatrzenia ewentualnych reklamacji).

3.  Wigcej informacji o tym jak Ustugodawca przetwarza dane Uzytkownikow, w tym
przyshugujacych im prawach dostepu, sprostowania, przenoszenia, usuni¢cia danych lub ograniczenia
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ich przetwarzania, a takze prawa sprzeciwu, znajduje si¢ w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie:
https://www.castorama.pl/regulaminy/polityka-prywatnosci.

4.  We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikéw mozna
si¢ kontaktowac z Ustugodawca Iub jego Inspektorem Ochrony Danych pod adresem:
IOD@castorama.pl.

§17
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawcy przyshuguje prawo do zmiany postanowien Regulaminu z waznych przyczyn,
ktorymi sa:

a. zmiany obowigzujacych przepisow prawa majgcych zastosowanie do $wiadczenia ustug droga
elektroniczng i wplyw na Regulamin;

b. nalozenie na Ustugodawce okreslonych obowiazkdéw przez urzedy, sady lub organy panstwowe,
ktore maja wptyw na Regulamin;

¢. zmiany lub wprowadzenia nowych Ustug lub funkcjonalnosci, z zastrzezeniem ze zmiany
Regulaminu majg na celu dostosowanie tresci Regulaminu do oferty Ustug $wiadczonych za
posrednictwem Serwisu i Aplikacji i ich funkcjonalnosci;

d. zmiany parametréw technicznych umozliwiajacych korzystanie przez Uzytkownikow z Ustug;
e. zmiany uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa, tj. w celu przeciwdzialania zagrozeniom dla
cyberbezpieczenstwa, w celu ochrony przed zto§liwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem
danych;

f.  zmiany danych kontaktowych Uslugodawcy;

g. zmiany redakcyjne Regulaminu.

Informacje dotyczace zmian Regulaminu bg¢dg komunikowane Uzytkownikom w terminie 7 dni przed
ich wejsciem w zycie poprzez umieszczenie informacji na stronie Serwisu i w Aplikacji oraz (w
przypadku Uzytkownikow zarejestrowanych) droga elektroniczng poprzez przestanie komunikatu
systemowego do zarejestrowanych Uzytkownikow Serwisu i Aplikacji, na adres mailowy podany
podczas rejestracji.

2. Uzytkownikowi zarejestrowanemu przystuguje prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng niezwlocznie po otrzymaniu informacji wskazanej w ust. 1
powyzej, przy zastosowaniu procedury opisanej w paragrafie ,,Wyrejestrowanie si¢ uzytkownika z
Serwisu i Aplikacji/Dezaktywacja (zamkni¢cie) Konta”. Uzytkownik niezarejestrowany, nie
akceptujacy zmian w Regulaminie, powinien zaprzesta¢ korzystania z Serwisu i Aplikacji.

3. W przypadku stwierdzenia, ze ktorekolwiek z postanowien Regulaminu jest z jakichkolwiek
powodow, w czesci lub w catosci, dotkniete sankcja niewaznosci, Ustugodawca zobowigzuje si¢ do
dokonania takich zmian jego tre$ci, by niewazno$¢ owa usungé. Niewaznos¢ jednego z postanowien
Regulaminu nie ma wptywu na waznos$¢ pozostatych jego postanowien.

4. Ewentualne spory mogace powsta¢ w zwigzku ze stosowaniem Regulaminu rozstrzygane begda
przez wlasciwe sagdy powszechne. W wypadku powstania sporu z udziatem konsumenta
pozasadowemu jego rozwigzaniu moze stuzy¢ rowniez platforma internetowa ODR, ktora jest
dostepna pod adresem: http://ec.curopa.cu/consumers/odr/ (adres poczty elektronicznej Ustugodawcy
dla potrzeb kontaktu za posrednictwem platformy internetowej ODR jest nastepujacy:
odr(@castorama.pl).

5. Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 09.09.2026 r.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
Oswiadczenie o odstagpieniu od umowy nalezy wystac na adres:

Castorama Polska Sp. z o.0.
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ul. Krakowiakow 78, 02-255 Warszawa
e-mail: bok(@castorama.pl

Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(¥) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
nastepujacej ushugi:

(np. nazwa/rodzaj ushugi)
Data zawarcia umowy o $wiadczenie ushugi:

Imi¢ i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-ow):

Data:

(*) Niepotrzebne skresli¢

Administratorem danych osobowych jest Castorama Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-
255), przy ul. Krakowiakow 78 KRS: 0000024785, NIP: 5261009959. Celem przetwarzania danych
osobowych zawartych w formularzu odstapienia od umowy jest realizacja prawa odstapienia,
podstawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. Przystuguje Panstwu prawo zadania
dostepu, sprostowania, ograniczenia przetwarzania, usuni¢cia, przenoszenia Panstwa danych
osobowych, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu oraz do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Wigcej informacji na temat przetwarzania danych osobowych mozna znalez¢ pod adresem:
https://www.castorama.pl/regulaminy/polityka-prywatnosci

Zalacznik nr 2 do Regulaminu
Program Lojalno$ciowy CastoMax (,,Program”)

§1

Informacje ogélne

1. Program polega na umozliwieniu jego uczestnikom (,,Uczestnicy”) uzyskania okreslonych
korzy$ci w wypadku spetnienia warunkoéw przewidzianych w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu (a
takze w samej Aplikacji, w tym na Koncie Uczestnika dostepnym w Aplikacji).

Zatgcznik nr 2 okresla warunki uczestnictwa oraz zasady dziatania Programu.

Program jest prowadzony przez czas nieokreslony.

I

Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne oraz nicodptatne.

§2

Uczestnictwo w Programie

1. Uczestnikami Programu mogg by¢ osoby fizyczne.
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10.

Program skierowany jest do 0s6b, dokonujacych zakupow produktéw w sklepach stacjonarnych

Castorama i Brico Depot (,,Sklepy Stacjonarne”) oraz na Platformie Sklepowej oraz za

posrednictwem telefonu.

Aby zosta¢ Uczestnikiem Programu posiadajacym aktywne Konto w Programie i karte

lojalno$ciowa, nalezy speti¢ oba ponizsze warunki:

a. zatozy¢ - za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji — Konto zgodnie z postanowieniami
Regulaminu i posiadac¢ je przez caly okres uczestnictwa w Programie oraz

b. pobrac Aplikacje (lub zaktualizowac¢ ja w przypadku dotychczasowych jej Uzytkownikow)
w wersji udostgpnionej od dnia 09.09.2026 r. i zalogowac si¢ za jej posrednictwem do
swojego Konta.

Uczestnik staje si¢ Uczestnikiem Programu w momencie spelnienia warunkéw wskazanych

powyzej. Uzytkownicy Serwisu i Aplikacji, ktorzy nie zamierzaja korzysta¢ z Programu nie sg

zobowigzani do podejmowania zadnych czynnosci.

W zwigzku z przystgpieniem do Programu Uczestnikowi wystawiana jest Karta lojalno§ciowa w

formie elektronicznej dostgpna w ramach Aplikacji, ktorej nadawany jest unikalny numer

(,,Karta”). Karta nie jest srodkiem ptatniczym. Karta jest wazna na czas nieoznaczony, nie dtuzej

jednak niz przez czas uczestnictwa Uczestnika w Programie.

Program dostepny jest w Aplikacji. Oznacza to, ze zardwno Karta, podglad Punktéow oraz ich

wymiana na Kupony, dostepne i mozliwe sg jedynie na Koncie dostgpnym w ramach Aplikacji.

W przypadku logowania si¢ do Konta poprzez Serwis (przegladarke), Uzytkownik nie bedzie

mial na nim dostgpnych funkcjonalnosci i opcji, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Jednakze, w przypadku, gdy Uzytkownik zalogowat si¢ wczesniej do Aplikacji (zgodnie z ust. 4

powyzej) 1 bedac zalogowanym do Konta poprzez Serwis (przegladarke) dokona zakupow na

Platformie Sklepowej wowczas za takg transakcj¢ zostang mu zgodnie z Regulaminem naliczone

Punkty.

Uczestnictwo w Programie i $wiadczenia na rzecz UczestnikOw majg charakter osobisty.

Ustugodawca zablokuje Karte w przypadku:

a. rezygnacji Uczestnika z udzialu w Programie;

b. likwidacji Konta Uczestnika;

c. zakonczeniem Programu przez Ustugodawce.

Niezaleznie od postanowien ust. 9 Uslugodawca moze rowniez czasowo zablokowaé Karte w

przypadku naruszenia przez Uczestnika nastgpujacych postanowien niniejszego Zatacznika nr 2:

a. postanowienia §4 ust. 11 w zakresie braku zwrotu przez Uzytkownika wykorzystanej przez
niego nagrody;

b. dopuszczenia si¢ oszustwa w celu uzyskania Punktow lub nagrod w ramach Programu.;

Blokada Karty oznacza, ze Uczestnikowi nie bedg w okresie trwania blokady naliczane Punkty

oraz nie bedzie mozliwa wymiana Punktéw na Kupony, jak rowniez korzystanie z Kupondéw oraz

innych nagrod przewidzianych dla uczestnikow Programu.

§3
KorzyS$ci zwigzane z udzialem w Programie

Kazdy Uczestnik Programu:

a. ma mozliwos$¢ zbierania Punktow za zakupy dokonywane w Sklepach Stacjonarnych oraz
na Platformie Sklepowej (z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z Regulaminu), a
nast¢pnie ich wymiany na Kupony lub inne nagrody dost¢pne w ramach Katalogu Nagrod;
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b. ma mozliwo$¢ uzyskania dodatkowych korzysci, w tym, np. udziatu w specjalnych akcjach
i promocjach dla uczestnikow Programu (ktéore bgdg komunikowane odrebnie przez
Castorama).

c. ma mozliwos¢ korzystania z bezterminowego uprawnienia do zwrotu zakupionych
Produktow, jezeli zakup Produktéw zostal dokonany po zalogowaniu do Programu i
transakcja zostata zapisana na koncie Uczestnika. Warunkiem mozliwos$ci skorzystania z
tego uprawnienia jest okazanie przy zwrocie waznej karty lojalnosciowe;.

Uslugodawca moze w celu podniesienia atrakcyjnosci Programu organizowac akcje specjalne, w

tym promocje w ramach Programu, skierowane do wszystkich lub wybranych Uczestnikow.

Akcje te moga obejmowacé np. przyznanie dodatkowych korzysci, takich jak rabaty, prezenty

rzeczowe lub vouchery, wczesniejszy dostgp do promocji. Szczegdlowe zasady i warunki

uczestnictwa w akcjach specjalnych, w tym czas ich trwania, opis korzysci beda kazdorazowo
okreslone przez Ushlugodawce i udostepnione Uczestnikom w Aplikacji i/lub przesytane na adres
mailowy Uczestnika i/lub komunikowane w inny wtasciwy dla danych akcji specjalnych sposob.

§4
Zasady naliczania Punktow

Za kazde wydane w ramach danej transakcji 1 zt brutto Uczestnik otrzymuje 1 Punkt (w tym z
wykorzystaniem karty podarunkowej Castorama). W przypadku gdy warto$¢ transakcji jest w
niepelnych ztotych, kwotg, na podstawie ktorej naliczane sa Punkty zaokragla si¢ do pelnych
ztotych do najblizszej liczby catkowitej, tj. kwoty, ktoérych koncowki wynosza min. 50 groszy
zaokragla si¢ do pelych zlotych w gorg, a kwoty, ktoérych koncoéwki sg wynosza mniej niz 50
groszy zaokragla si¢ w dot.

Podstawa naliczenia Punktow jest kwota brutto widoczna na paragonie fiskalnym, fakturze, tj.
kwota po uwzglednieniu naliczonych znizek lub rabatow.

W celu przypisania Punktow od danej transakcji, Uczestnik:

a. dokonujgc zakupow bezposrednio w Sklepach Stacjonarnych, przed dokonaniem ptatno$ci
za zakupy (w kasie liniowej lub w kasie samoobstugowej) musi samodzielnie zeskanowaé
Karte (badz reczne wpisac jej numeru) lub okaza¢ jg na Urzadzeniu Mobilnym kasjerowi;

b. w przypadku zakupéw na Platformie Sklepowej — musi dokonywa¢ ich po uprzednim
zalogowaniu si¢ na swoje Konto;

c. dokonujgc zakupow za posrednictwem telefonu — musi podaé podczas sktadania
zamoOwienia numer swojej Karty lub adres e-mail z ktorym powigzane jest Konto, na
ktoérym posiadana Karte;

d. sktadajagc zamodwienie bezposrednio w Sklepie Stacjonarnym — musi poda¢ podczas
sktadania zamowienia numer swojej Karty lub adres e-mail z ktorym powigzane jest Konto,
na ktérym posiadana Karte lub okaza¢ Kart¢ w celu zeskanowania.

Warunkiem naliczenia Punktéw od transakcji jest wykonanie czynnosci o ktorych mowa w lit.

a.-d. bedac jednoczesnie zalogowanym do swojego Konta w Aplikacji.

W wypadku braku podjecia wskazanych powyzej dziatan podczas dokonywania transakcji, nie
bedzie mozliwe pozniejsze (tj. po zakonczeniu transakcji) naliczenie od tej transakcji Punktow.
Jezeli jednak z przyczyn lezacych po stronie Castorama (np. awaria Aplikacji w czasie transakcji),
nie bedzie mozliwe przypisanie Punktéw od danej transakcji od razu podczas jej dokonywania,
Uczestnik moze w ciggu 30 dni liczonych od dnia dokonania tej transakcji zglosi¢ si¢ o ich
naliczenie (okazujac przy tym paragon fiskalny/fakture dotyczaca tej transakcji).

Punkty za:
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1.

a. zakupy optacone w kasie Sklepu Stacjonarnego i ze zeskanowang Kartg zostang naliczone
niezwlocznie po wpltywie do Ustlugodawcy pelnej ptatnosci z tytutu danej transakc;ji;

b. zaméOwienia zlozone na Platformie Sklepowej, za posSrednictwem telefonu oraz
zamoOwienia ztozone w Sklepie Stacjonarnym beda naliczane i niezwlocznie, ale nie pozniej
niz w ciggu 72 godz. od odbioru zamowienia przez Uczestnika.

Punkty naliczane Uczestnikowi w danym miesigcu kalendarzowym tworza jedng miesigczng pule

Punktow. Wszystkie Punkty wchodzace w sktad danej miesigcznej puli Punktéw majg jeden

wspolny okres waznosci i tym samym jedna wspolna date wygasnigcia ich waznosci (okres

waznosci/wygasnigcia liczony jest dla catej puli Punktow). Kazda miesigczna pula Punktow traci
wazno$¢ pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nast¢pujacego po uptywie 12 miesigcy od
zakonczenia miesigca kalendarzowego, w ktérym Punkty zostaly naliczone (np. pula Punktow

zebrana w maju 2026 r. traci waznos$¢ 1 czerwca 2027 1.).

Punkty, ktérych waznos$¢ wygasta zgodnie z ust. 6 powyzej beda automatycznie usuwane z

Konta Uczestnika.

Z Programu wytaczone sg (w szczegdlno$ci nie sg naliczane Punkty):

a. transakcje dot. zakupu karty podarunkowej Castorama;
b. transakcje dot. zakupu towarow od Sprzedawcow Zewnetrznych na Platformie Sklepowej;
c. transakcje WDT, tj. transakcje obejmujace wewnatrzwspolnotowa dostawe towardw, tj.

wywoz produktéw z terytorium Polski na terytorium panstwa cztonkowskiego innego niz
Polska w rozumieniu art. 131 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug;
d. transakcje dotyczace zakupu towarow lub ustug, ktorych promocja jest zabroniona lub dla
ktorych naliczenie Punktow w zwigzku z ich zakupem stanowitoby z innych powodow
naruszenie prawa,
e. transakcje przekraczajace limit trzech (3) transakcji dziennie — Punkty naliczane sg
wylacznie za trzy (3) pierwsze transakcje dokonane w danym dniu.
Powyzsze oznacza to, ze za zakup tych produktow lub ustug i dokonanie Transakcji WDT
Uczestnikowi nie zostang naliczone Punkty.
Ustugodawca moze w warunkach danych promocji zastrzec, ze za zakup produktéw objetych taka
promocja (np. akcjami, w ramach ktéorych komunikowane sa ceny obnizone (przez ich
porownanie z cenami przekreslonymi), przekreslone lub produkty sprzedawane sg w zestawie, w
ramach ktorego kolejny produkt jest tanszy lub udzielony jest na niego rabat procentowy) nie
beda naliczane Punkty.
Punkty nie podlegajg wymianie na $rodki pieni¢zne.
W przypadku odstapienia przez Uczestnika od transakcji (umowy sprzedazy towardw), w
szczegolnosci poprzez zwrot towaru na podstawie uprawnien wynikajacych z przepiséw prawa
lub ewentualnych zobowigzan przyjetych przez Ustugodawce, transakcja taka nie bedzie po
odstgpieniu uwzgledniana przy okresleniu salda posiadanych Punktow (|Castorarna jest
uprawniona do odj¢cia Punktow z konta Uczestnika).
W przypadku uzyskania lub skorzystania z nagrod w ramach Programu, wynikajacych z
uprzednio dokonanej transakcji, od ktorej Uczestnik odstgpit (w tym poprzez zwrot towaru),
Castorama jest uprawniona do zadania zwrotu przez Uczestnika nagrod uzyskanych w zwigzku z
transakcja, od ktorej Uczestnik odstapit lub jej rownowartosci. W szczegolnosci, w przypadku
odstgpienia od umowy sprzedazy towarow lub ustug, w zwiazku z przeliczeniem ktorej na Punkty
uzyskal on jakiekolwiek nagrody — Uczestnik begdzie zobowigzany do ich zwrotu lub — w
wypadku gdy Uczestnik udzielong nagrode juz wykorzystat — zwrotu réwnowartosci
wykorzystanej nagrody (Castorama bedzie uprawniona do potracenia warto$ci nagrody
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podlegajacej zwrotowi na rzecz Castorama z kwotami naleznymi Uczestnikowi w zwigzku z
odstgpieniem od umowy sprzedazy).

§5
Wymiana Punktow. Katalog Nagrod

Punkty uzyskane w ramach Programu moga zosta¢ wymieniane na nagrody dost¢pne w Katalogu
Nagrod widocznym w Aplikacji. Jedng z nagrod stanowig kupony znizkowe (,, Kupony™).

W celu dokonania wymiany Punktow na Kupony Uczestnik musi zalogowa¢ si¢ na swoje konto
w Aplikacji, wybra¢ Kupon, ktorym jest zainteresowany i dalej postepowac zgodnie z
wys$wietlanymi komunikatami.

Kupony dostepne sg wyltacznie w ramach konta dostgpnego za posrednictwem Aplikacji. Oznacza
to, ze nie jest mozliwa wymiana Punktéw na Kupony ani dostep do Kupondw za posrednictwem
Konta dostepnego z poziomu Serwisu (przegladarki).

Kupony posiadaja okreslong wartosci wyrazona w ztotych polskich, ktéra jest wskazana
bezposrednio na nich. Kupony umozliwiajg uzyskanie znizki na zakupy w wysokosci wartosci
Kuponu, na warunkach opisanych w Regulaminie. Przelicznik Punktow na poszczegdlne Kupony
zamieszczony jest w Aplikacji i jest on podawany rowniez w momencie wymiany Punktow na
dany Kupon (ale przed jej dokonaniem) .

Uczestnik, w zaleznos$ci od ilo$ci zgromadzonych Punktéw, moze wymieni¢ Punkty na jeden lub
kilka Kuponow.

Kazdy Kupon posiada okreslong date waznosci. Informacja o dacie waznos$ci znajduje si¢ na
Kuponie oraz bedzie podawana w Aplikacji w momencie wymiany Punktéw na dany Kupon (ale
przed jej dokonaniem). Kupon moze zosta¢ wykorzystany wytacznie w okresie jego waznosci.
Kupony mozna wykorzysta¢ podczas zakupow dokonywanych bezposrednio w Sklepach
Stacjonarnych, przy czym warunkiem umozliwiajacym wykorzystanie Kuponu jest zakup
towarOw w sposob pozwalajacy na zeskanowanie zamieszczonych na towarach kodow
kreskowych przy kasie (wylaczona jest zatem mozliwo$¢ skorzystania z Kuponu w przypadku
zakupu towaru z wykorzystaniem jedynie druku zamowienia lub w przypadku zakupu w innej
formie, ktora nie umozliwia zeskanowania kodow kreskowych z towarow w kasie). Ustugodawca
moze rowniez umozliwi¢ wykorzystanie Kuponu w ramach zakupu dokonywanego za
posrednictwem Platformy Sklepowej lub w ramach zakupow na telefon. Informacja o tym, gdzie
dany Kupon moze zosta¢ wykorzystany (w ramach jak dokonywanych zakupoéw) bedzie
zamieszczona na/przy Kuponie lub w odrgbnym regulaminie go dotyczacym (o ile taki bedzie
obowigzywal).

Kupon mozna wykorzysta¢ wyltacznie w transakcjach, ktoérych warto$¢ jest co najmniej o 1 zt
wyzsza od wartosci Kuponu, ktoéry Uczestnik chce wykorzysta¢ do tej transakcji. Znizka
wynikajaca z Kuponu zostanie proporcjonalnie rozdzielona na wszystkie produkty nabywane w
ramach tej transakcji, proporcjonalnie do ich wartosci, z zastrzezeniem, ze w sytuacji, gdy cena
jednostkowego produktu objetego transakcja obliczona po proporcjonalnym rozdzieleniu znizki
obejmowataby ulamkowe czesci grosza, cena takiego produktu zostanie zaokraglona do pelnych
groszy.

W celu realizacji Kuponu, nalezy zeskanowaé¢ go w kasie okazujac Kupon na Urzadzeniu
Mobilnym. W ramach jednej transakcji Klient moze zeskanowac kilka Kuponow, z zastrzezeniem
warunku wskazanego w ust. 7.

Kupony:
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1.

12.

a. nie mogg by¢ wykorzystywane do dokonywania hurtowego zakupy towaroéw. Ustugodawca
moze odmowi¢ wykorzystania Kuponu przy transakcji obejmujacej hurtowa ilos¢ towarow.
W razie watpliwosci, za zakup hurtowy uznaje si¢ zakup obejmujacy (w ramach jednej
transakcji lub kilku transakcji dokonanych w ciggu trzech dni w tym samym lub réznych
Sklepach Stacjonarnych) powyzej 20 sztuk tego samego towaru;

b. nie mogg by¢ wykorzystywane tgcznie z promocjami i uprawnieniami oferowanymi przez
Ustugodawce tylko dla przedsigbiorcow (jak np. znizki w programie lojalnosciowym
CastoPro);

c. nie podlegaja wymianie na $rodki pieni¢zne. Zastrzezenie to nie ogranicza ani nie wylacza

praw Uczestnika przystugujgcych mu z tytutu niezgodnos$ci towaru lub ustugi z umowa;
d. nie mogg by¢ wykorzystywane do zakupu towarow, ktorych promocja jest zabroniona Iub

dla ktorych udzielenie znizki w postaci Kuponu stanowitoby z innych powod6w naruszenie

prawa.
Ustugodawca moze w odrebnych regulaminach dot. danego Kuponu (lub na/przy danym
Kuponie) lub warunkach innych promocji zastrzec, ze dany Kupon nie moze tgczy¢ si¢ z inng
promocja (np. akcjami, w ramach ktéorych komunikowane sa ceny obnizone (przez ich
poréwnanie z cenami przekreslonymi), przekreslone lub produkty sprzedawane sg w zestawie, w
ramach ktorego kolejny produkt jest tanszy lub udzielony jest na niego rabat procentowy).
Katalog nagrod moze by¢ aktualizowany przez Ustugodawce, w tym mogg by¢ wprowadzane
nowe nagrody, a takze zmieniana ich wysoko$¢, przy czym zmiany te nie maja wptywu na prawa
uzyskane przez Uczestnika przed ich wprowadzeniem.
Ustugodawca moze wymagac, aby wilasciciel Karty osobiscie realizowal nagrody, o czym
Uczestnik zostanie poinformowany.

§6

Jednoczesne Uczestnictwo w Programie oraz w innych programach Castorama lojalno$ciowych

Castorama moze oferowa¢ swoim klientom réznego rodzaju programy, w tym lojalnosciowe.
Warunki i zasady uczestnictwa w tych programach okreslaja odrgbne regulaminy. Jesli
regulaminy te nie stanowig inaczej, Uczestnik niniejszego Programu moze uczestniczy¢ w kilku
programach jednoczes$nie, o ile spetnia warunki uczestnictwa.

W przypadku, gdy Uczestnik jest uczestnikiem kilku takich programow, to:

a. dokonujgc zakupoéw w Sklepach Stacjonarnych, podczas platnosci za zakupy (w kasie
liniowej oraz w kasie samoobstugowej) deklaruje — w sposob okreslony w regulaminie
danego programu (tj. np. poprzez zeskanowanie karty z danego programu) — w ramach
jakiego programu dokonuje zakupu. Transakcja taka zaliczana jest na konto wybranego
przy zakupach programu— zgodnie z powyzsza deklaracja Uczestnika, ktory moze
korzysta¢ z korzysci tego programu. Nie jest mozliwe zapisanie jednej transakcji do kilku
programow;

b. po dokonaniu zakupéw na Platformie Sklepowej lub po zlozeniu zamoéwienia za
posrednictwem telefonu lub przy zamodwieniach zlozonych bezposrednio w Sklepie
Stacjonarnym, takie transakcje zostana poddane weryfikacji przez Ushugodawce, tj.
zostanie zweryfikowane, w jakich programach Uczestnik bierze udziat. W przypadku
zidentyfikowania, ze Uczestnik jest uczestnikiem réznych programow, w tym niniejszego
Programu, w niniejszym Programie Uczestnikowi nie zostang naliczone od niej Punkty.
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§7
Rezygnacja z Programu. Zakonczenie §wiadczenia Ustugi

Udziat w Programie jest dobrowolny. Uczestnik moze w kazdym czasie i bez wskazania

przyczyny zrezygnowac z udziatlu w Programie. W zwigzku z tym, Zze udziat w Programie jest

warunkowany posiadaniem Konta, rezygnacja z udzialu w Programie nast¢puje poprzez

zamkniecie Konta Uczestnika. Zamknigcie Konta odbywa si¢ zgodnie z zasadami §5

Regulaminu.

Rezygnacja z Programu oznacza zamknigcie Konta, co skutkuje m.in. blokadg Karty, utratg przez

Uczestnika wszystkich Punktow zgromadzonych na jego Koncie oraz utrata Kuponow. Kupony

wygenerowane rzecz Uczestnika przed rezygnacja z Programu tracg waznos$¢. W zwigzku z tym,

Uczestnik, powinien wymieni¢ Punkty na Kupony oraz zrealizowa¢ Kupony przed rezygnacjg z

Programu.

Ustanie uczestnictwa w Programie, niezaleznie od przyczyny, jest rOwnoznaczne z pozbawieniem

Uczestnika mozliwosci korzystania z Konta. Oznacza to, ze Uzytkownik bedzie mogt korzystaé

jedynie z tych ustug w Serwisie i Aplikacji, ktore sg dostepne bez koniecznosci rejestracji Konta

(np. dokonywa¢ zakup6éw na Platformie Sklepowej w formule Gos¢).

Uczestnik, ktory zrezygnowat z udzialu w Programie w sposob wskazany w ust. 1 powyzej, moze

przystagpi¢c do niego na nowo, rejestrujgc ponownie Konto w Serwisie. W ponownego

przystgpienia, Uczestnikowi nie bedg przyshugiwaly korzysci, ktére osiggnat w ramach

poprzedniego uczestnictwa.

Odinstalowanie Aplikacji z urzadzenia mobilnego nie oznacza rezygnacji z Programu,

uniemozliwialo be¢dzie jednak realizacje uprawnien zwigzanych z uczestnictwem w postaci braku

mozliwosci naliczania Punktéw lub realizacji korzysci.

Ustugodawca moze wykluczy¢ Uczestnika z Programu w przypadku naruszenia przez Uczestnika

nastgpujacych postanowien niniejszego Zatgcznika nr 2:

c. postanowienia §2 ust. §;

d. postanowienia §5 ust. 9 lit. g.

Niezaleznie od tego, Uslugodawcy przystuguje prawo do wykluczenia Uczestnika z Programu w

sytuacjach wskazanych w tresci Regulaminu, ktorych zaistnienie stanowi naruszenie Regulaminu

uprawniajgce Castorama do zaprzestania $§wiadczenia Ustug.

Ustugodaweca zastrzega sobie prawo zakonczenia obowigzywania Programu z waznej przyczyny,

ktora jest:

a. zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa majgca wpltyw na Program i
mozliwosc¢ jego dalszego prowadzenia, czy tez skutkujgca konieczno$cia jego zakonczenia;

b. natozenie na Ustlugodawce okreslonych obowigzkow przez urzedy, sady lub organy
panstwowe, ktore maja wpltyw na Program i skutkujg koniecznoscia jego zakonczenia

c. ekonomiczna nieoplacalno$¢ Programu.

O zakonczeniu Programu Ustugodawca powiadomi Uczestnika za uprzednim zawiadomieniem

przekazanym z wyprzedzeniem nie krotszym niz 60 dni. Informacje o zakonczeniu Programu

Ustugodawca przekaze do Uczestnikéw za posrednictwem wiadomosci e- mail.

Niezaleznie od powyzszego, kazda ze Stron ma mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy o $wiadczenie

ustugi dotyczacej Programu na podstawie art. 365(1) kodeksu cywilnego, przy czym w przypadku

wypowiedzenia przez Castorama okres wypowiedzenia nie bedzie krotszy niz 60 dni. W wypadku

wypowiedzenia umowy o udzial w programie lojalnosciowym przez Castorama, Castorama
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10.

zapewni realizacj¢ uprawnien przystugujacych po zakonczeniu Programu wskazanych w ust. 10

ponize;j.

W zwigzku z zakonczeniem obowigzywania Programu (w wyniku zakonczenia Programu przez

Ustugodawce lub wypowiedzenia umowy przez Ustugodawce) Uczestnik nie bedzie miat

mozliwosci korzystania z Konta (po zakonczeniu Programu), z zastrzezeniem mozliwosci:

(1) zamiany zgromadzonych Punktéw na Kupony lub Kupony w formie papierowej, do dnia
zakonczenia Programu. W takiej sytuacji, data waznos$ci Kuponu, na ktory nastgpita
zamiana bedzie taka jaka data wazno$ci wymienianych Punktoéw wskazana w momencie
ich wymiany, powickszona o dat¢ waznosci Kuponu dostgpnego w Programie w
momencie wymiany Punktow na dany Kupon oraz

(i1) wykorzystania przyznanych Kuponoéw do dnia wskazanego w ich tresci, jak rowniez
wykorzystania innych Korzys$ci przyznanych Uczestnikowi przed zakonczeniem
obowigzywania Programu, o ktérych mozliwosci wykorzystania po uplywie okresu
obowigzywania Programu Uczestnik zostanie poinformowany przez Ustlugodawce. Jesli
Castorama zlozyta w odniesieniu do danej Korzysci zapewnienie, ze bedzie ona dostepna
przez okre$lony czas, zakonczenie Programu nie bedzie wptywato na mozliwosé
realizacji tej Korzysci.

§8
Postanowienia koncowe

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Zalaczniku nr 2 zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu, w tym m.in. dotyczace reklamacji, odstapienia od umowy, przetwarzania danych
osobowych.
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